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Telemedicina na graduagdo: uma oportunidade durante a pandemia

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) é uma das principais
instituicoes de ensino superior no Estado, tendo robusta contribui¢ao para o
desenvolvimento cientifico do Nordeste brasileiro, uma vez que vem sendo
apontada como uma das melhores universidades da regiao, sobretudo nos
ultimos cinco anos.

Seu curso de Medicina, eminentemente tradicional, vem ao longo dos ultimos
dez anos em constante aprimoramento da formacao integrando inovagdes ao
curriculo e inserindo estratégias ativas de ensino e avaliagao do estudante.
Nesse contexto, a insercao de praticas e avaliacao de desempenho tem sido
observada com maior frequéncia nos diversos componentes curriculares,
especialmente apds o inicio do programa de pos-graduacao em ensino na
saude. Este seleciona preceptores e docentes da area da satide e tem o objetivo
de formar um mestre com aptidao para o ensino/preceptoria, fortalecendo a
formacao cientifica dos profissionais da area da saude, incentivando o uso do
método e evidéncias cientificas para a tomada de decisdes na gestao do
processo de trabalho e do cuidado.

Entretanto, no auge do dinamismo das iniciativas para promover a
aprendizagem significativa dos estudantes, a valoriza¢ao de atividades
praticas supervisionadas e as avaliacoes sob sua observagao direta, surge a
pandemia do novo coronavirus. Com ela, se impds o seguro distanciamento
social e, consequentemente, um novo desafio para a formacao, representada
pela necessidade de adogao do ensino emergencial remoto como modalidade
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prioritaria de ensino na graduacao, residéncias em saude e pés-graduagao
stricto sensu.

Assim, na expectativa de manter a formacao qualificada durante a pandemia
e adequar a matriz de competéncia da graduacao do curso de Medicina as
necessidades atuais, surgiu a ideia de antecipar a oferta do componente
curricular optativo intitulado Telemedicina, aprovado pelo colegiado do curso
e inicialmente previsto para ser ofertado em 2021. Este componente tem como
objetivos apresentar, atualizar e difundir conhecimentos gerais acerca de
telemedicina, garantindo que os estudantes sejam capazes de executar
técnicas e aplicacoes das Tecnologias Digitais da Informacao e das
Comunicagoes (TDICs) com ética em saude. Trata-se de componente de 45
horas, com encontros sincronos e assincronos, inserido em grupos especiais
de interesse (Special Interest Group - SIGs), da Rede Universitaria de
Telemedicina (Rute) e envolvendo docentes de trés diferentes departamentos
e especialidades (Cardiologia, Otorrinolaringologia e Pediatria) atuando de
forma interdisciplinar.

Um dos resultados que ja emergem dessa iniciativa foi a ideia de postagem
nas redes sociais para difundir conceitos e aplicagoes da telemedicina. A
publicizacao desse contetdo foi idealizada a partir de um problema observado
por uma discente que, ao cursar o componente, percebeu como a telemedicina
era desconhecida por seus familiares, assim como por muitos colegas de
curso. Considerando a relevancia do tema, tanto para a formac¢ao médica
quanto para o esclarecimento da populacao no que concerne a potencialidade
da ferramenta, a divulgacao em midias sociais surgiu como uma estratégia
importante de educacao em saude.

Como resultado desta reflexao, foram elaborados os seguintes contetidos para
as postagens:

A Telemedicina é a utilizacdo de tecnologia de informacado e
comunicacao visando aprimorar a educacao e assisténcia em saude.
E sempre uma inovacdo sustentavel e segura que procura otimizar
ou viabilizar processos que nao podem ser realizados pelos métodos
convencionais (WEN, 2017). Ou seja, ela pode ser utilizada para
consulta médica a distancia, incluindo a prescricao de
medicamentos, segunda opinido de outro profissional,
esclarecimento de eventuais duvidas sobre o tratamento aos
pacientes, bem como educacdao em saude ou simplesmente a
indicacao a um paciente de que local de atendimento ele deve
procurar, por exemplo. Sobre esse tema, tentarei esclarecer nesse
post possiveis duvidas de quem nao é da area da saude.

Entdo telemedicina significa ser atendido por um médico pela internet?

Também. Isso é o Teleatendimento, uma modalidade da

telemedicina que ganhou muita for¢a no periodo de isolamento

social que vivemos devido ao Covid-19. Pois, para evitar o
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deslocamento até locais de atendimento, como hospitais, alguns
médicos optam por atender de forma remota garantindo a seguranca
do paciente que pode ser contaminado ao procurar um servico de
saude durante a pandemia. Contudo, a telemedicina também
abrange a teleducacdao médica, que é uma modalidade na qual
profissionais médicos dialogam outros profissionais ou estudantes.

Como o médico consegue me atender sem estar perto de mim?

Quanto a essa duvida, é legal esclarecer que a telemedicina surgiu
com a ideia de levar acesso a salide a pacientes em areas remotas e
longe de centros de tratamentos e hospitais, aqui em nosso Estado,
por exemplo, com pessoas nas plataformas de petrdleo. E, ndo, o
teleatendimento nao substitui a necessidade de realizar exames
mais especificos para fechar algum diagnoéstico. Lembrando que o
atendimento presencial ainda é o padrao-ouro de atendimento para
a medicina e o teleatendimento podera ocorrer na impossibilidade
deste.

O conselho liberou esse tipo de atendimento ao publico?

E importante ressaltar que o Conselho Federal de Medicina (CFM) ja
regulamenta a telemedicina desde 2002, e mais recentemente fez
acontecer a prescricao médica, junto com o Conselho Federal de
Farmadcia e o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI).
Mas, sim, sao trés as modalidades permitidas pelo CFM atualmente:
1) o Telemonitoramento, que permite ao médico supervisionar ou
orientar pacientes ou membros das equipes de saide quanto ao
monitoramento a distancia de pardmetros da doenga; 2) a
Teleorientacao, que permite a realizacao a distancia de orientacao e
encaminhamento de pacientes em acompanhamento ambulatorial
ou pés-alta hospitalar; e 3) a Teleinterconsulta, que permite a troca
de informacdes e opinides exclusivamente entre médicos, para
auxilio diagnéstico ou terapéutico. Contudo, essas praticas, que
foram muito influenciadas pela realidade do Covid-19, nao tém
garantia de continuidade permitida no periodo pés-Covid. Somente
foi declarado pelo CFM que os pacientes que estdao sendo atendidos
agora poderao continuar sendo atendidos pelos seus médicos
internautas quando tudo isso passar.

Que mudancas isso pode trazer? A medicina mudou?

Muitas mudancas sao possibilitadas pela telemedicina. Ela é um
verdadeiro incentivo & imaginacdo! E interessante imaginar, por
exemplo, que agora qualquer pessoa pode ser consultada por um
médico de uma regido, ou pais, muito distante de vocé. Além disso,
alguns materiais estdao sendo desenvolvidos (como camisas
inteligentes) para possibilitar o monitoramento de sinais vitais dos
pacientes a distancia! Talvez em um futuro préximo muitos
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pacientes possam ter, por exemplo, alguns sinais como a frequéncia
cardiaca e a pressao arterial monitorados em tempo real por seu
médico da estratégia da satude da familia mediante o uso de um
objeto inteligente. A telemedicina abre horizontes de possibilidades,
desde que tenha sigilo e confidencialidade dos dados!

Como ter uma medicina humanizada na telemedicina? Isso é possivel?

A formacao humanistica na medicina é muito debatida nos dias de
hoje. Cada vez mais tém-se valorizado o paciente como pessoa, com
seus conhecimentos, medos e condigoes proprias de vida. Entao,
como isso poderia ser respeitado na realidade da telemedicina e do
teleatendimento?

Nao faco ideia de como iremos encarar de maneira saudavel essa
nova forma de se fazer medicina, mas tenho uma certeza: se algo
envolve produzir emocoes em outros seres humanos, tocar almas,
isso precisara do olhar.

Assim, para que a telemedicina seja eficiente, ela precisard, de certa
forma, personalizar o atendimento e permitir acesso a realidade do
paciente. Precisa “tocar” e acolher o paciente. Isto é potencializado
pelas modalidades em que o médico “encontra” o paciente no
ambiente virtual. Precisa ter arte.

A iniciativa relatada aqui corrobora com o descrito por Coutinho e Lisbda
(2011): “Para quem tem acesso as novas tecnologias, nao existem barreiras de
tempo e de espago para que se comuniquem. Uma nova era que oferece
multiplas possibilidades de aprender, em que o espaco fisico da escola, tao
proeminente em outras décadas, neste novo paradigma, deixa de ser o local
exclusivo para a construcao do conhecimento e preparacao do cidadao para a
vida ativa”.

A realidade de reestruturacao da sociedade contemporanea para
enfrentamento do “novo normal”, na qual sera necessario desenvolver novos
padrdes de comportamento, pede a uniao da interacao digital com as antigas
praticas presenciais. Nao s6 por necessidade, como medida da saude publica,
mas porque a educacao flexivel possibilita um acesso mais amplo a
informacao, democratizando o conhecimento, e torna o discente um agente
ativo no seu processo educacional. Entao, o relato de uma interacao discente
que motivou interesse e engajamento por meio de ferramentas digitais pode
indicar um pequeno passo no caminho de adaptabilidade a mudanca.

Tém sido inUmeras as licdes aprendidas com esta experiéncia. Trabalhar de
forma sincrona é possivel ainda que tenhamos docentes de diferentes
departamentos e expertise, bem como discentes em diferentes niveis no curso
de Medicina. Os encontros sincronos representam oportunidade Unica para
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nao somente humanizar a estratégia didatica como também permite
aprofundar questoes especificas que emergem do didlogo.

Tais fatos representam aprendizagem significativa e certamente despertam
no estudante a curiosidade e desejo por difundir o tema abordado. A iniciativa
deste relato é um exemplo concreto da realizacao de atividades sincronas
proporcionando uma significativa imersao e apropriacao discente dos
assuntos sobre telemedicina abordados.

O modelo de desenvolvimento deste componente esta sendo aprimorado ao
longo do semestre suplementar em que o componente se encontra e sera
relevante para a continuidade do mesmo no periodo “novo normal” que
estamos por enfrentar.
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